Regulamin wspolpracy dropshippingowej / hurtowej

Sohe.pl to typowy sklep internetowy, ale rowniez hurtownia B2B, ktora zapewnia mozliwo$¢
wspolpracy na zasadzie dropshippingu, jak rowniez typowego hurtu. Dropshipping pozwala Ci
prowadzi¢ sprzedaz na rzecz Twoich klientow bez konieczno$ci posiadania magazynu. Klient
sktada zamowienie u Ciebie, Ty sktadasz zamowienie w Sohe.pl, a zamowienie wysylane jest
bezposrednio do Twojego klienta.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktorym opisane zostaly zasady wspotpracy dropshippingowe; i
hurtowej. Regulamin ten zast¢puje spisang umowe wspdlpracy. Umowa zawierana jest poprzez
akceptacje niniejszego regulaminu na zasadach w nim opisanych.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej, jestesmy do
Twojej dyspozycji pod adresem info@sohe.pl.
e 1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Sohe — Maciej Milewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg XLAB Maciej
Milewski
Ul. Upalna 80/28, 15-668 Biatystok, NIP:5421062538

2. Platforma — platforma internetowa dostepna pod adresem https://sohe.pl, za posrednictwem
ktérej mozliwe jest sktadanie zamowien w ramach wspotpracy dropshippingowej lub
hurtowej,

3. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub ulomna osoba prawna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy towarow,

4. Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajacy zasady wspolpracy dropshippingowej lub
hurtowej, dostgpny pod adresem
https://www.sohe.pl/upload/agnesbeauty/REGULAMIN.pdf oraz przesytany Przedsigbiorcy
za posrednictwem poczty elektronicznej przy nawigzywaniu wspotpracy dropshippingowe;j
lub hurtowej,

5. Klient koncowy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna wskazana przez
Przedsigbiorce, na adres ktorej realizowana jest wysytka zamowienia w ramach wspotpracy
dropshippingowe;.

e 2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Platformy, Sohe $wiadczy na rzecz Przedsigbiorcy ushugi droga
elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Platforma wykorzystywana jest jako
narzedzie przy realizacji wspotpracy dropshippingowej, jak rowniez typowej sprzedazy
hurtowe;.

2. Regulamin okresla zasady wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej oraz funkcjonowania
Platformy.

3. Do korzystania z Platformy, w tym w szczego6lnosci do ztozenia zamowienia za
posrednictwem Platformy, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Przedsigbiorcy. Wystarczajace s3:

1. Dostep do Internetu,

2. Standardowy system operacyjny,

3. Standardowa przegladarka internetowa,
4. Posiadanie aktywnego adresu e-mail.

—

Przedsigbiorca nie moze ztozy¢ zamdwienia anonimowo ani pod pseudonimem.
2. Zakazane jest podczas korzystania z Platformy dostarczanie tresci o charakterze
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bezprawnym, w szczegdlno$ci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dost¢gpnych w Platformie.
. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Platformy sg cenami brutto.

3
Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

. Za posrednictwem Platformy, Sohe §wiadczy na rzecz Przedsi¢biorcy ustugi droga
elektroniczng.

. Podstawowg ustugg §wiadczong droga elektroniczng na rzecz Przedsigbiorcy przez Sohe jest
umozliwienie Przedsigbiorcy zlozenia zaméwienia w Platformie prowadzacego do zawarcia
z Sohe umowy sprzedazy. Zamowienia w ramach wspotpracy dropshippingowej lub
hurtowej mogg sktada¢ wylacznie Przedsigbiorcy posiadajacy konto uzytkownika w
Platformie. Regularne zaméwienia, niezwigzane ze wspotpracg dropshippingowa lub
hurtowa, moga sktada¢ wszyscy uzytkownicy Platformy, a w tym zakresie znajduje
zastosowanie ogdlny regulamin sklepu internetowego sohe.pl.

. Jezeli Przedsigbiorca zdecyduje si¢ zatozy¢ konto uzytkownika, Sohe $wiadczy na rzecz
Przedsiebiorcy ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta
uzytkownika. W koncie uzytkownika przechowywane sg dane Przedsigbiorcy oraz historia
ztozonych przez niego zaméwien w Platformie. Przedsigbiorca loguje si¢ do konta
uzytkownika z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta. Przedsiebiorca moze w kazdej chwili usung¢ konto uzytkownika, co oznacza
jednocze$nie wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o wspotprace
dropshippingowa lub hurtowa.

. Zalozenie konta uzytkownika mozliwe jest bez konieczno$ci indywidualnego kontaktu z
Sohe, z wykorzystaniem zaprogramowanych funkc;ji Platformy. Nawigzanie wspotpracy
dropshippingowej lub hurtowej wymaga jednak indywidualnego kontaktu z Sohe.

. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Przedsigbiorcy nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Platformy.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Przedsigbiorcy i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy, Sohe podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Sohe podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Platformy. Przedsigbiorca powinien poinformowaé¢ Sohe o wszelkich nieprawidlowo$ciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Platformy.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, Przedsigbiorca moze zgtasza¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail info@sohe.pl. W reklamacji
Przedsigbiorca powinien okresli¢ rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidlowo$ci zwigzanej z
funkcjonowaniem Platformy. Sohe rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od
otrzymania reklamacji i informuje o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego
reklamacjg.

4
Wspolpraca dropshippingowa / hurtowa

. Wspotpraca dropshippingowa polega na tym, ze Przedsi¢ebiorca sktada w Platformie
zamowienie, podajac dane Klienta koncowego, a przedmiot zamdwienia wysytany jest na
adres Klienta koncowego. Wspodipraca hurtowa odbywa si¢ na tych samych zasadach, z tym,
ze Przedsigbiorca ma mozliwo$¢ zamdwienia wickszej ilo$ci interesujacych go produktow
oraz ich dostawy pod wskazany adres.

. Nawigzanie wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej wymaga zatozenia konta
uzytkownika w Platformie, a nast¢pnie indywidualnego kontaktu z Sohe za posrednictwem
poczty elektronicznej. W ramach indywidualnego kontaktu przedstawiany jest
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Przedsigbiorcy do akceptacji Regulamin. Akceptacja Regulaminu prowadzi do zawarcia
pomiedzy Sohe a Przedsigbiorcg umowy o wspotprace dropshippingowa 1 hurtowa, a Sohe
aktywuje w panelu uzytkownika opcje dropshippingowe oraz hurtowe dla

Przedsiebiorcy.

. Umowa o wspotprace dropshippingowa i hurtowa zawierana jest na czas nieokreslony, a
kazda ze stron moze ja w dowolnym momencie wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy prowadzi do dezaktywacji opcji
dropshippingowych 1 hurtowych w panelu uzytkownika. Wypowiedzenie umowy nie
wplywa na waznos¢ i skuteczno$¢ zawartych uprzednio w ramach wspotpracy
dropshippingowej 1 hurtowej umow sprzedazy.

. W ramach wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej Przedsigbiorca zwigzany jest
Regulaminem oraz og6lnym regulaminem sklepu internetowego sohe.pl, ktory to ogélny
regulamin podlega akceptacji na etapie zaktadania konta uzytkownika w Platformie, z tym
zastrzezeniem, ze W razie rozbieznos$ci postanowien obu regulaminéw, pierwszenstwo
posiadaja postanowienia Regulaminu.

e 5
Skladanie zamowienia

. Zamowienia sktadane sg przez Przedsigbiorce na zasadach ogdlnych wynikajacych z
regulaminu sklepu internetowego sohe.pl, z tym, ze w ramach formularza zamo6wienia
Przedsiebiorca podaje dane Klienta koncowego, do ktérego przedmiot zamowienia zostanie
wystany. Podanie tych danych stanowi polecenie Sohe ich przetwarzania w celu wysylki
zamoOwienia. W ramach wspotpracy hurtowej Przedsiebiorca nie podaje danych Klienta
koncowego, a zatem do polecenia przetwarzania danych osobowych osoby trzeciej nie
dochodzi.

. Ztozenie zamowienia prowadzi do zawarcia pomi¢dzy Sohe a Przedsigbiorcg umowy
sprzedazy towardw stanowigcych przedmiot zamowienia. Sohe moze odstapi¢ od umowy w
ciggu 7 dni od jej zawarcia. Do odstgpienia od umowy wystarczajaca jest stosowna
informacja wystana za posrednictwem poczty elektronicznej.

* 6
Platnos$ci

. Dostgpne metody platnosci za zamoéwienie prezentowane sg Przedsigbiorcy na etapie
sktadania zamdéwienia. Jezeli Przedsigbiorca cheiatby skorzysta¢ z innej metody platnosci,
musi uprzednio skontaktowac si¢ z Sohe celem potwierdzenia takiej mozliwosci.

. Istnieje mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia z odroczonym terminem platnosci. W takiej
sytuacji, zamoOwienie zostanie wyslane po zaksiggowaniu ptatnosci. Sprzedawca ma prawo
odstapi¢ od umowy sprzedazy, jezeli Przedsigbiorca nie dokona ptatnosci w ciggu 14 dni od
ztozenia zamowienia. Do odstapienia od umowy wystarczajaca jest stosowna informacja
wystana za posrednictwem poczty elektroniczne;.

e 7
Wysylka

. Skladajac zamowienie, Przedsigbiorca moze wybra¢ sposob wysytki zamowienia sposrod
opcji zapewnianych przez Sohe (widocznych do wyboru w trakcie sktadania zaméwienia)
albo wyraznie okresli¢, ze korzysta z wlasnego transportu, co wiaze si¢ z konieczno$cia
dostarczenia Sohe wlasnych etykiet nadawczych oraz samodzielnego zorganizowania
odbioru przygotowanej przez Sohe paczki przez firme kurierska, z ktorej ustug korzysta
Przedsigbiorca.

. W przypadku korzystania przez Przedsigbiorce z wlasnego transportu, Sohe nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne bledy zwigzane z dostarczonymi Sohe etykietami



—

nadawczymi, w szczegolnosci za przekroczenie gabarytu zadeklarowanego na etykiecie,
jezeli przedmiot zamowienia nie pozwala na zmieszczenie si¢ w zadeklarowanym gabarycie,
jak réwniez za ewentualne opdznienia w realizacji wysytki wynikajace z okolicznos$ci
niezaleznych od Sohe, takich jak nieprecyzyjne ustalenia Przedsigbiorcy poczynione z firmag
kurierska.

. Sohe doktada wszelkich staran by wysylki realizowane byly w ciggu 2 dni roboczych

liczonych od kolejnego dnia roboczego po zlozeniu zamdwienia, zachowujac jednak prawo
do przedluzenia tego terminu, w szczegdlnosci z uwagi na ponadprzeci¢tng liczbe zamowien
lub inne niezalezne od Sohe okolicznosci.

. W ramach wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej Sohe nie stosuje minimalnej wartosci

zamoOwienia, dla ktdrej zamdowienie realizowane jest na rzecz przedsigbiorcy.

. W ramach wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej Sohe pobiera optate za pakowanie

przesytek w wysokosci 4,99 pln brutto przy zaméwieniach ponizej 40pln.

. Szczegoty w zakresie wysylek opisane zostaty w dokumencie ,,Dropshipping z Sohe.pl"

ktory Przedsigbiorca otrzymuje wraz z Regulaminem przy nawiazywaniu wspotpracy
dropshippingowe;.

- 8
Faktury

. Przedsigbiorca wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng.
. Faktura wystawiana jest do kazdego zamowienia, chyba ze strony indywidualnie ustalg inny

okres fakturowania, w szczego6lnos$ci zbiorczy tygodniowy lub miesigczny.
* 9
Rabaty

. Sohe przewiduje w ramach wspotpracy dropshippingowej lub hurtowej mozliwos¢

przyznania Przedsiebiorcy rabatu, w zaleznosci od ilo$ci sktadanych zamoéwien, skali
obrotow.

. Rabaty ustalane i negocjowane s3a indywidualnie pomig¢dzy stronami. Przyznanie rabatu jest

w pelni uznaniowa decyzjg po stronie Sohe.
10

Materialy sprzedazowe i promocyjne

. Sohe udziela Przedsigbiorcy niewytacznej licencji na korzystanie ze zdjg¢ i opisow

produktéw dostepnych w Platformie w celu ich prezentacji we wtasnych kanatach
sprzedazowych Przedsigbiorcy.
Licencja udzielana jest na czas trwania umowy o wspo6tprace dropshippingowa i hurtows.

. Przedsigbiorca moze uzyska¢ dostep do pliku XML z lista produktowa po zawarciu umowy

o wspolprace dropshippingow3 1 hurtows.
11
Szczegoly produktow

. Sohe doktada wszelkich staran by opisy 1 zdjecia produktéw w Platformie byty w pelni

aktualne, z zastrzezeniem jednak mozliwych drobnych niescistos$ci, wynikajacych, w
szczegolnos$ci ze zmian zachodzacych po stronie producentéw, takich jak zmiany etykiet,
sktadéw, materiatow wizualnych.

W razie watpliwos$ci odno$nie aktualno$ci opisoOw lub zdje¢ produktow, Przedsigbiorca
moze wyjasni¢ wszelkie watpliwosci, sktadajac zamdwienie bez optacania go i kierujac
zapytania do Sohe w ramach odpowiedzi na potwierdzenie zamdwienia wyslane droga
elektroniczng.



e 12
Zwroty i reklamacje

1. W sytuacji, gdy przesytka z zamdwieniem nie zostaje odebrana przez Klienta koncowego 1
powraca do Sohe, Przedsigbiorca ponosi koszt jej ponownej wysytki do Klienta koncowego,
chyba ze podejmie decyzj¢ o odstapieniu od umowy sprzedazy i przesytka nie jest ponownie
nadawana.

2. Jezeli Klient koncowy odstapi od umowy sprzedazy zawartej z Przedsigbiorca,
Przedsiebiorca moze réwniez odstagpi¢ od umowy sprzedazy zawartej z Sohe, wykonujac
swoje uprawnienie nie poézniej niz w ciggu 21 dni od zawarcia umowy sprzedazy z Sohe. Do
odstgpienia od umowy konieczne jest dostarczenie zwracanego towaru na adres siedziby
Sohe wraz z fakturg oraz wyslanie stosownej informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej. Jezeli zwracany towar nosi $lady uzytkowania, Sohe moze potraci¢ z kwoty
zwrotu kwotg odpowiadajaca utraconej wartosci przez towar. Zwrot ptatnosci nastgpi w
ciggu 14 dni od dostarczenia Sohe zwracanego towaru wraz z fakturg. Przedsiebiorcy nie sg
zwracane koszty wysyiki.

3. R¢kojmia Sohe za wady fizyczne rzeczy sprzedanej jest wytgczona, na co Przedsigbiorca
godzi si¢, akceptujac Regulamin. Ewentualne zwroty mozliwe sa w ramach procedury
odstgpienia od umowy opisanej powyze;j.

4. Reklamacje dotyczace samego procesu realizacji i wysytki zamowienia moga by¢ sktadane
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail info@sohe.pl. W reklamacji
Przedsigbiorca powinien okresli¢ stwierdzone nieprawidlowos$ci oraz swoje roszczenia z
tym zwigzane. Sohe rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i
informuje o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

* 13
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Przedsi¢gbiorcy, reprezentantow Przedsiebiorcy oraz
osob kontaktowych i zaangazowanych w realizacje umowy po stronie Przedsiebiorcy jest
Sohe.

2. Dane osobowe Przedsigbiorcy przetwarzane sa w celu zawarcia i wykonania umowy na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a po wykonaniu umowy w celu obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Sohe, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Ponadto, dane osobowe Przedsi¢gbiorcy przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu wywiazywania si¢ przez Sohe z obowigzkoéw rachunkowo-podatkowych
naktadanych na Sohe przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Dane osobowe Przedsigbiorcy przechowywane sg do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy, a jezeli chodzi o dane przechowywane w dokumentacji ksiggowej —
przez okres, w ktorym powszechnie obowigzujace przepisy prawa wymagaja przechowywac
dokumentacje ksiggowa.

5. Dane osobowe reprezentantéw Przedsigbiorcy oraz oséb kontaktowych i zaangazowanych w
realizacj¢ po umowy po stronie Przedsigbiorcy przetwarzane sa w celu zawarcia i
wykonania umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Sohe, o ktorym mowa w art. 6
ust. 1 lit. f RODO. Dane tych os6b przechowywane sa w ramach korespondencji
prowadzonej w zwigzku z umowa, nie sg wiaczone do dokumentacji ksiggowe;j.

6. Dane osobowe przetwarzane sg przez podmioty przetwarzajace, z ktorych Sohe korzysta
przy przetwarzaniu danych, a z ktorymi faczag Sohe umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, takie jak hostingodawcy, dostawcy oprogramowania typu SaaS, biuro
rachunkowe, podwykonawcy zaangazowani w realizacj¢ umowy.

7. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi, jezeli zajdzie
potrzeba skorzystania z pomocy prawnej wymagajacej dostepu do danych osobowych.



9.

. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do Zzadania dostepu do

danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania

umowy.

10.Przedsi¢biorca o§wiadcza, ze poinformowal osoby kontaktowe i zaangazowane w realizacj¢

umowy po swojej stronie o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Sohe, przekazujac
analogiczne informacje, jak te zawarte w ramach niniejszego paragrafu.

11.Jezeli chodzi o dane osobowe Klientéw koncowych, Sohe wystepuje w roli podmiotu

N

przetwarzajacego. Przedsigbiorca powierza przetwarzanie Sohe tych danych zgodnie z
zasadami powierzenia, ktore stanowig zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

e 14

Pozostale postanowienia

. Prawem wtasciwym dla umowy o wspolprace dropshippingowq i hurtowa oraz dla

swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy jest prawo polskie.

. Wszelkie spory zwigzane z umowg o wspotprace dropshippingowa i hurtowa oraz

korzystaniem z Platformy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sohe.

. Sohe zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O planowanej zmianie

Regulaminie Przedsigbiorca zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty
elektronicznej przynajmniej z 7-dniowym wyprzedzeniem. Dalsze korzystanie z Platformy
po uplywie tego terminu jest jednoznaczne z akceptacja zmienionego Regulaminu. W razie
braku zgody na tres¢ zmienionego Regulaminu, Przedsigbiorca moze usung¢ konto
uzytkownika w Platformie bez ponoszenia zadnych kosztow. Do umow sprzedazy
zawartych przed zmiang Regulaminu, znajduje zastosowanie Regulamin w brzmieniu
obowigzujagcym w chwili zawarcia umowy.

. Sohe zastrzega sobie prawo do dowolnych zmian w ofercie Platformy, dodawania,

wycofywania produktow, modyfikacji cen, wprowadzania i odwotywania promocji bez
uszczerbku dla nabytych uprzednio uprawnien przez Przedsigbiorce.

Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cz¢s¢.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 14.01.2023 roku. Wszystkie
archiwalne wersje Regulaminu podlinkowane sa na koncu Regulaminu.

Zalacznik nr 1 - Zasady powierzenia danych osobowych

. Przedsigbiorca powierza Sohe do przetwarzania dane osobowe Klientow koncowych

przekazywane w zwigzku z zamowieniami sktadanymi w ramach wspotpracy
dropshippingowej, obejmujace: imi¢ i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-
mail.

. Powierzane dane osobowe przekazywane sg w ramach zamdwienia i przechowywane w

systemie sklepowym Sohe. Po wysytce zamowienia, Przedsigbiorca moze usuna¢ dane
osobowe Klienta, kierujac stosowne zadanie do Sohe. Jezeli tego nie zrobi, przyjmuje si¢, ze
powierza ich dalsze przechowywanie w ramach systemu sklepowego do czasu usuni¢cia
swojego konta uzytkownika w Platformie.

. Sohe zobowigzuje si¢ do zachowania peinej poufnosci w zakresie powierzonych danych i

wykorzystywania ich wytacznie w celu realizacji umowy o wspotprace dropshippingowa. W
szczegblnosci, Sohe nie bedzie wykorzystywac powierzanych danych we wtasnych celach
ani udostepnia¢ ich podmiotom trzecim.

Sohe oswiadcza rowniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych



danych osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz
ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
odpowiedzialno$cig za ich nieprzestrzeganie, zobowiazaty si¢ do ich przestrzegania oraz do
bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobow
ich zabezpieczenia.

5. Na wniosek Przedsigbiorcy lub osoby, ktérej dane dotycza, Sohe wskaze miejsca, w ktorych
przetwarza powierzone dane.

6. Sohe zobowigzuje si¢ zastosowac srodki techniczne 1 organizacyjne majace na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnos$ci zabezpieczyc¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

7. Sohe oswiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy
informatyczne spetniaja wymogi aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

8. Sohe, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miar¢ mozliwos$ci pomaga
Przedsigbiorcy poprzez odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne wywiazac si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania
jej praw.

9. Sohe jest zobowigzany zawiadomi¢ Przedsiebiorcg¢ o kazdym podejrzeniu naruszenia lub
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych — nie pdzniej niz w terminie 24
(stownie: dwudziestu czterech) godzin od chwili powzigcia informacji o podejrzeniu
naruszenia lub stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych. W zawiadomieniu,
Sohe jest zobowigzany wskaza¢ okoliczno$ci zdarzenia, prawdopodobne przyczyny oraz
srodki, jakie zostaty zastosowane w zwiazku ze zdarzeniem w celu zminimalizowania
negatywnych skutkow — wraz z niezbg¢dng dokumentacjg. Sohe jest zobowigzany zapewnic
Przedsigbiorcy mozliwos$¢ uczestniczenia w wyjasnianiu okolicznos$ci zdarzenia. Sohe jest
zobowigzany udzieli¢ wszystkich informacji oraz wyjasnien, jak rowniez podja¢ wszelkie
dzialania, ktore umozliwig Przedsiebiorcy wywiazanie si¢ z obowigzku notyfikacyjnego
wobec Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.Sohe, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Przedsigbiorcy wywigzac si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32—-36 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych).

11.Sohe po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, trwale usuwa
wszelkie powierzone dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
szczegblne przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.

12.Sohe udostgpnia Przedsigbiorcy wszelkie informacje niezbg¢dne do wykazania spetnienia
obowigzkow zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych oraz umozliwia
Przedsigbiorcy lub audytorowi upowaznionemu przez Przedsigbiorcg przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji.

13.Przedsigbiorca kontroluje sposob przetwarzania powierzonych danych po uprzednim
poinformowaniu Sohe o planowanej kontroli. Przedsigbiorca lub wyznaczone przez niego
osoby sg uprawnione do wstepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane oraz do
wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych. Przedsi¢biorca uprawniony
jest do zadania od Sohe udzielenia informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania danych
oraz udostepnienia rejestrOw przetwarzania (z zastrzezeniem tajemnicy przedsi¢biorstwa
Sohe).

14.Sohe moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych w drodze
umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajacym, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji podprzetwarzajacego przez Przedsigbiorce lub braku sprzeciwu. Akceptujac



Regulamin, Przedsigbiorca akceptuje nastgpujacych podprzetwarzajacych:
1. Dostawca oprogramowania sklepu internetowego Sky-Shop:

SIEF-IT Sp. z o.0.
Gdanska 91/93

90-613 Lodz
NIP:7262609875
REGON: 100689300
Numer KRS: 0000331633

1.

Powierzenie przetwarzania danych podprzetwarzajacym spoza listy, o ktdrej mowa powyzej,
wymaga uprzedniego zgloszenia Przedsigbiorcy w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu.
Przedsigbiorca moze z uzasadnionych przyczyn zglosi¢ udokumentowany sprzeciw
wzgledem powierzenia danych konkretnemu podprzetwarzajagcemu. W razie zgloszenia
sprzeciwu, Sohe nie ma prawa powierzy¢ danych poprzetwarzajacemu objetego
sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie
zakonczy¢ podpowierzenie temu podprzetwarzajacemu. Watpliwosci co do zasadnosci
sprzeciwu 1 ewentualnych negatywnych konsekwencji, Sohe zglosi przedsigbiorcy w czasie
umozliwiajacym zapewnienie cigglosci przetwarzania.

. Dokonujac podpowierzenia, Sohe ma obowigzek zobowigza¢ podprzetwarzajacego do

realizacji wszystkich obowigzkow Administratorowi wynikajacych z niniejszej umowy, z
wyjatkiem tych, ktore nie maja zastosowania ze wzgledu na natur¢ konkretnego
podpowierzenia.

. Przedsigbiorca akceptuje fakt, ze powierzane dane osobowe bedg udostepniane firmom

kurierskim, ktore dziatajg jako niezalezni administratorzy danych osobowych, w celu
wysytki zamowienia 1 o§wiadcza, ze poinformowat o tym Klientéw koncowych w ramach
realizacji po swojej stronie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO.
Przedsigbiorca o§wiadcza rowniez, ze w ramach realizacji powyzszego obowigzku
informacyjnego, poinformowat Klienta koncowego o udziale w przetwarzaniu danych Sohe
jako podmiotu przetwarzajacego.

. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie

przetwarzania i ochrony danych osobowych wedlug RODO. Powyzsze nie wytacza
odpowiedzialno$ci Sohe za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umowa.

. Sohe odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jesli nie dopetnit obowigzkow,

ktore naktada umowa, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Przedsigbiorcy
lub wbrew tym instrukcjom.



